
Детские конфликты: учим ребенка решать споры конструктивно 

  

 

От ссоры к согласию: как превратить конфликт в урок жизни 

  

Конфликт — это не катастрофа, а возможность 

  

Ссоры, споры, слезы из-за игрушки или места на качелях — неизбежная 

часть детства. Многие родители и педагоги воспринимают конфликты как 

нечто негативное, что нужно немедленно пресечь. Однако конфликт сам по 

себе — не проблема. Проблема — неумение его решать. Наша задача — не 

создать детям стерильный мир без разногласий, а научить их проходить через 

эти ситуации, отстаивать свои границы, учитывать чужие чувства и находить 

выход. Именно так рождается эмоциональный интеллект и социальная 

компетентность. 

  

  

  

Часть 1: Почему дети ссорятся? Понимаем причины, чтобы не «тушить 

пожар», а устранять «возгорание» 

  



Конфликты на разных этапах развития имеют разные причины: 

  

· Дошкольный возраст (3-6 лет): 

  · «Мое!»: Эгоцентризм (неспособность встать на точку зрения другого) и 

борьба за обладание ресурсом (игрушка, внимание взрослого). 

  · Неумение договориться: Отсутствие навыков совместной игры, 

коммуникации. 

  · Усталость, голод, перевозбуждение: Физиологический дискомфорт 

снижает самоконтроль. 

· Младший школьный возраст (7-10 лет): 

  · Соблюдение правил: «Ты нарушаешь правила игры!» — споры о 

справедливости. 

  · Статус в группе: Конкуренция за лидерство, уважение сверстников. 

  · Критика и оценка: Обиды на обидные слова, прозвища. 

· Подростковый возраст (11+ лет): 

  · Отстаивание границ и мнения: Конфликты как способ сепарироваться, 

заявить о своей индивидуальности. 

  · Несовпадение ценностей: Споры из-за разных взглядов, вкусов, 

принадлежности к разным компаниям. 

  · Предательство доверия: Самые болезненные конфликты — с друзьями. 

  

  

Часть 2: Ошибки взрослых: чего нельзя делать в детском конфликте 

  

Прежде чем учить детей, стоит проверить свои реакции. 

  

1. Немедленно встать на чью-то сторону, не разобравшись («Опять ты у него 

отобрал!»). 

2. Запретить конфликтовать вообще («Прекратите ссориться! Разойдитесь!»). 

Это не решает проблему, а загоняет ее внутрь. 



3. Решить конфликт за детей, диктуя свое решение («Отдай ему машинку 

сейчас же и иди извинись»). Дети не учатся самостоятельности. 

4. Сравнивать («А вот Петя никогда так не дерется»). 

5. Игнорировать серьезные конфликты (травля, агрессия), списывая на «сами 

разберутся». 

  

  

Часть 3: Инструкция для взрослого: алгоритм помощи в конфликте 

  

Ваша роль — не судья, а фасилитатор (ведущий переговоры) или тренер. 

  

ШАГ 1: ОСТАНОВИТЕ И БЕЗОПАСНОСТЬ. 

  

· Спокойно, но твердо разделите детей, если идет драка. Установите границу: 

«Стоп. Драться нельзя. Давайте поговорим». 

  

ШАГ 2: ПРИЗНАНИЕ ЭМОЦИЙ И ФАКТОВ. 

  

· Назовите чувства каждого, не оценивая: «Я вижу, ты очень злишься, а ты 

расстроен и обижен. Вы оба хотите играть в эту машинку?» 

· Выслушайте каждую сторону без перебиваний. Можно использовать 

«говорящий предмет» (игрушка, камушек): говорит только тот, у кого он в 

руках. 

· Перескажите суть: «Правильно ли я понял, что вы поссорились, потому что 

машинка одна, а вас двое, и вы не можете решить, кто будет играть первым?» 

  

ШАГ 3: ПЕРЕДАЧА ОТВЕТСТВЕННОСТИ. 

  

· Задайте ключевой вопрос: «Как нам быть? Что можно сделать, чтобы вы оба 

были довольны?» 



· Дайте время подумать. Запишите или перечислите все, даже странные, 

предложения детей. 

  

ШАГ 4: ПОИСК И ВЫБОР РЕШЕНИЯ. 

  

· Обсудите каждую идею: «Если мы сделаем так, что будет? Это будет 

справедливо?» 

· Помогите найти компромисс (играем по очереди), кооперацию (строим 

гараж вместе, один — водитель, другой — механик) или жребий. 

  

ШАГ 5: ЗАКРЕПЛЕНИЕ ДОГОВОРА. 

  

· Резюмируйте: «Итак, вы договорились, что...» 

· Предложите зафиксировать: «Пожать руки? Ударить по рукам?» 

· Поддержите: «Здорово, что вы сами нашли решение!» 

  

  

Часть 4: Учим ребенка конструктивным стратегиям (говорим на его 

языке) 

  

В спокойной обстановке, через игры и беседы, осваиваем «инструменты 

мира»: 

  

1. «Я-сообщения» вместо «Ты-обвинений». 

   · Не: «Ты дурак и жадина!» 

   · Да: «Я очень расстроился, потому что хотел поиграть первым. Давай 

договоримся». 

   · Формула: «Я чувствую... (эмоция), потому что... (причина), и я хочу... 

(предложение)». 

2. Техника «Кулак-ладонь» для поиска вариантов. 



   · Кулак: Сначала каждый крепко сжимает кулак — это его твердая позиция, 

его «хочу». 

   · Ладонь: Затем раскрывает ладонь — это готовность увидеть другие 

варианты, обсудить. 

3. Игра «Прерванная сказка». 

   · Читайте сказку до конфликта («... и два медвежонка увидели одну горку 

меда»). Спросите: «Как думаешь, что они почувствовали? Что можно сделать, 

чтобы не подраться?» 

4. Ролевые игры с игрушками. 

   · Проигрывайте типичные конфликтные сценарии с мишками или куклами, 

предлагая ребенку найти для них мирный выход. 

5. Создайте «Уголок мира» (дома или в классе). 

   · Место с мягкими подушками, «стаканом гнева» (в него можно кричать), 

«мячиком-антистрессом», книжкой о эмоциях. Сюда можно прийти, чтобы 

успокоиться и подумать. 

  

  

Часть 5: Когда конфликт выходит за рамки: сигналы для тревоги 

  

Немедленное вмешательство взрослых необходимо, если: 

  

· Конфликт перерос в травлю (буллинг) — систематическое унижение, 

бойкот. 

· В ход идут опасные предметы или есть угроза физическому здоровью. 

· Один из детей постоянно выступает в роли агрессора или жертвы. 

· Конфликт связан с дискриминацией (из-за национальности, внешности, 

особенностей развития). 

  

В таких случаях нужно подключать школьного психолога, социального 

педагога, администрацию и работать не только с детьми, но и с групповой 

динамикой в классе. 

  



Конфликт — это тренажер для жизни 

  

Умение разрешать конфликты — один из ключевых навыков будущего. 

Ребенок, который научился договариваться, слушать, отстаивать свои 

границы без агрессии и искать компромисс, будет успешнее в любой команде, 

личных отношениях и карьере. 

  

Наша родительская и педагогическая миссия — не оградить детей от всех 

бурь, а дать им надежный компас и крепкий якорь, чтобы они могли 

уверенно пройти через любые разногласия и выйти из них с новым 

пониманием себя и других. Не гасите конфликт, а превратите его в урок. 

  

#детскиеконфликты #решениеспоров #конструктивноеобщение 

#эмоциональныйинтеллект #советыродителям #психологиядлядетей 

#школьныйклимат 

 


